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科研 用 户 学 术 社 交 网 络 认 知 与 使 用 动机 比较 研究 
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摘要 : [ 目的/ 意义] 调研 中 外 科研 人 员 对 社交 网 络 的 认 知 情况 ,对 学 术 工 作者 使 用 社交 网 络 的 目的 \ 动 机 
和 需求 开展 比较 研究 。[ 方法“ 过程] 利用 问卷 调查 法 收集 来 自 国 内 各 大 高 校 707 位 被 调查 者 对 社交 网 络 的 认 
知 、 使 用 动机 和 访问 信息 ,并 将 问卷 调查 结果 与 Nature 研究 结果 进行 比较 。[ 结果 /结论 ] 结果 显示 ,我 国 科 研 
人 员 对 学 术 社 交 网 络 的 使 用 率 和 使 用 意识 并 不 是 很 高 ,国内 科研 人 员 比 较 倾 向 于 使 用 以 社交 型 为 导向 的 网 站 ， 
对 以 学 术 型 为 导向 的 网 站 使 用 较 少 。 国 外 主流 ASNS 平台 中 ,我 国 用 户 对 ResearchGate 具有 一 定 的 认 知 度 。 
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1 概述 国 科研 人 员 使 用 社交 网 络 工具 进行 调研 ,并 与 Nature 


ns 以 及 国外 已 有 研究 成 果 结论 进行 比较 分 析 。 
es ne ehh 本 研究 的 意义 一 方面 在 于 对 我 国学 术 类 社交 平台 
交 和 兴 字 信息 的 方 台 。 社 交 网 络 站 全 (Social Ner 的 建设 提供 指导 。 与 国外 相 比 ,我 国学 术 社交 平台 天 
wagging Sites ,SNS) 是 一 项 基于 Web 的 网 络 服务 ,通过 ， 

论 在 社交 功能 还 是 资源 开放 程度 上 都 有 一 定 的 差距 ， 
谱 向 服务 建立 起 人 们 之 间 的 联系 ,在 该 平台 上 人 允许 个 
所 天 三 这 他 用 户 相 联 系 同时 可 以 在 天 关联 。 歼 补 这 种 差距 就 要 了 解 我 国 用 户 对 学 术 社 交 平台 的 认 

! , 开 寺 其 他 用 系 , 同 四 丛 二 求 .只 此 术 社 六 平和 天 些 术 王 休 
者 的 简历 1。 科研 人 员 可 以 使 用 SNS 扩展 他 们 的 职业 。 “需求 ;方面 , 昌 估 了 相克 全 在 了 相间 体 中 
网 玖 向 同 生 些 习 经 验 春 扫 专家 解决 问题 以 及 发现 洪 。 起 玉 越 受 欢 迎 而 且 对 于 科学 合作 的 形成 所 起 的 作用 越 
1、 部 不 末 体 乱 是 这 此 专业 SNS 的 特定 用 户 。 玉 越 大 ,但 对 于 这 些 平台 用 户 的 认 知 研究 还 没有 全 面 
之 己 、 学 术 社交 网 络 平台 (Academic Social Notworkine 展开 ,只 有 少量 的 研究 。 本 论文 目的 在 于 探索 和 发 现 
Si 二 ASNS) 是 指 那 些 帮 助 科研 人 员 建 立 与 其 他 同行 。 我 国 科研 用 户 在 不 同学 术 社交 平台 的 使 用 模式 ,明确 
工具 或 平台 ,ResearchCate Academia Mendeley 等 都 属 “机 。 论 文中 的 调查 问卷 有 助 于 了 解 我 国 科研 用 户 对 学 
于 此 关 平 台 s 乡间 来 邀 ,科研 大 员 及 访问 通用 的 社交 不 福 交 于 全 的 兴 知 和 使用 情况 ,通过 横向 对 比 发 现 我 
网 络 平台 ,例如 Twitter、Facebook 等 ,同时 他 们 也 访问 科研 人 员 在 使 用 学 术 社 交 网 络 平台 中 遇 到 的 障碍 和 
专门 的 学 术 社 交 网 络 平台 共享 学 术 资 源 .交流 观点 . 关 。 问题 。 
注 同行 的 研究 .追踪 最 近 前 沿 趋势 以 及 建立 职业 网 络 。 

风 目 关 研究 进 

社交 网 站 的 学 术 使 用 问题 已 经 引起 越 来 越 广泛 的 国内 外 相关 研究 进展 
关注 。Nature 于 2014 年 5 月 开展 了 一 项 有 关 社 交 网 目前 ,已 有 的 少数 研究 成 果 表 明 研 究 人 员 使 用 学 
络 工具 的 用 户 调研 ,对 科研 人 员 使 用 社交 网 络 的 目的 、 ” 术 类 社交 平台 的 比重 相对 较 低 。2013 年 卫 M. Bik 的 
动机 和 需求 进行 调研 。 笔 者 结合 该 项 研究 成 果 对 我 ”研究 成 果 表明 英国 和 美国 只 有 2. 5% 的 科研 人 员 创建 


出 
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了 推 特 帐 户 ””。2013 年 , 李 玲 丽 等 人 基于 Academia 探 
索 学 术 社 交 网 络 用 户 使 用 情况 ,结果 显示 社交 网 络 用 
户主 要 以 学 生 群 体 为 主 ,其 他 用 户 角色 参与 人 数 较 
少 ”。 西 班 牙 学 者 本 工 _ Ortega 在 2015 提出 渗透 指数 
(penetration index ) 概念 , 即 某 机 构 在 某 SNS 平台 建立 
简历 的 用 户 数量 /该 机 构 所 有 教 职 人 员 数 量 , 在 其 研究 
中 统计 了 西班牙 CSIC 总 的 PI 值 为 39.2% ,各 研究 领 
域 有 所 差异 ,人文 社 科 和 自然 科学 最 高 , PI 值 达到 
53% ,生物 和 材料 科学 较 低 , 分 别 为 31.4% 和 35.2%。 该 
机 构 在 各 类 ASNS 平台 PI 值 则 分 别 为 RG (54.9% )、 
GSC(21.4% ) .Mendeley (12. 8% ) .NAcademia (10.7% ) 3, 
2017 年 , 张 漆 坤 等 调研 ResearchCate .Mendeley 、Acade- 
mia 和 学 术 圈 4 个 学 术 社 交 网 站 378 位 中 国 长 江 学 者 ， 
结果 显示 中 国 高 影响 力 科 研 人 员 在 各 大 学 术 社 交 网 络 
上 网 总 体 注册 率 都 未 超过 50% 1 。 

LO 除了 科学 家 对 社交 平台 使 用 率 偏 低 外 ,还 有 几 项 
研 金 表明 不 同 平台 用 户 分 布 也 是 不 均衡 的 。 例 如 人 文 
学 受 主 要 使 用 Academia ,计算 机 和 信息 学 家 更 倾向 
天 GC” ,ResearchGate 则 成 为 生物 学 家 的 目标 。2011 
鱼 访 ，C，Bullinger 等 的 研究 结论 表明 大 多 数 ASNS 的 
限 变 得 越 来 越 模糊 。 


的 文献 阅读 相对 优势 较 低 。Mendeley 和 ResearchGate 
在 地 球 与 地 理科 学 、 化 学 和 环境 科学 等 学 科 中 的 关注 
热点 具有 较 高 的 一 致 性 ,而 物理 学 等 部 分 学 科 中 的 关 
注 热点 表现 出 较 低 的 一 致 性 ” 。 

学 术 社 交 网 络 已 经 成 为 图 书 情报 学 领域 的 研究 热 
点 ,学 术 界 对 学 术 社 交 网 络 的 研究 也 逐步 形成 了 一 系 
列 具 有 代表 性 的 文献 成 果 , 主 要 以 社交 网 络 的 发 展现 
状 、 使 用 需求 与 服务 功能 .运行 绩效 .科研 绩效 以 及 替 
代 计 量 学 等 研究 主题 为 主 ,对 社交 网 络 深层 次 的 规律 
探索 较 少 。 学 术 社交 网 络 用 户 行为 研究 中 选取 的 调研 
对 象 主要 以 大 学 .科研 院 所 的 研究 人 员 为 主 ,这 些 机 构 
是 科研 人 员 的 主要 聚集 地 。 选 取 综合 性 高 校 或 科研 院 
所 作为 调研 对 象 在 一 定 程度 上 保障 了 研究 对 象 的 代表 
性 。 基 于 现 有 研究 成 果 , 笔 者 首先 利用 问卷 调查 法 初 
步调 研 我 国学 者 对 学 术 社 交 网 络 的 认 知 、 使 用 情况 ,使 
日 动机 与 需求 等 ,并 与 已 有 成 果 中 国外 学 者 对 SNS 的 
认 知 和 使 用 动机 结论 进行 比较 。 


3 ”问卷 设计 和 发 放 
3.1 问卷 设计 
问卷 主要 用 于 探索 我 国 科 学 家 和 学 者 们 如 何 使 用 


| 


Oo. Almousa 于 2011 年 对 Academia 平台 用 户 进 行 
外 类 的 基础 上 识别 用 户 使 用 模式 。 当 时 ,虽然 有 对 推 
3 答 书 等 社交 平台 的 用 户 行为 研究 文献 ,但 学 术 社交 
忱 各 的 用 户 行为 研究 仍 处 于 空白 阶段 ""。 哲 学 和 人 
类 党 家 是 该 平台 上 最 活跃 的 用 户 , 教 职 人 员 和 研究 生 
拥 窒 相似 的 使 用 模式 。 进 一 步 ,M，Thewall 在 其 研究 
中 负载 了 30 167 位 哲学 用 户 的 简历 信息 ,研究 用 户 使 
用 学 术 社 交 网 站 的 性 别 差异 。 结 果 发 现 ,科研 人 员 在 
阅读 等 方面 并 没有 显著 的 性 别 差异 中 。 
A.，Mas-Blenda 等 对 欧洲 高 被 引 学 者 在 谷歌 学 术 、 
微软 学 术 检 索 平 台 、Mendeley、Academia、Linkedin 和 
SlideShare 等 社交 网 站 的 表现 和 使 用 行为 进行 研究 , 作 
者 从 ISIHighlyCited. com 平台 抽取 22 个 欧洲 国家 21 个 
学 科 领 域 的 1 517 位 高 被 引 科学 家 ,并 将 学 科 领 域 划 
分 为 工程 物理、 医疗 ,生命 和 社会 科学 。 结 果 发 现 如 
果 科学 家 在 一 个 社交 平台 上 注册 则 更 可 能 在 更 多 的 平 
台 上 创建 个 人 简历 ,尤其 是 生命 科学 和 工程 领域 0 。 
武汉 大 学 邓 胜 利 对 学 术 社交 网 络 用 户 阅读 行为 的 
关注 度 进行 学 科 差异 分 析 , 结 果 表 明 不 同学 科 的 读者 
身份 .读者 所 属 领 域 具有 显著 差异 ,ResearchGate 中 的 
文献 阅读 次 数 普遍 高 于 Mendeley, 且 社 会 科学 等 软 学 


社交 网 站 平台 来 辅助 他 们 的 职业 发 展 。 调 查 问 卷 设计 
分 为 三 部 分 内 容 : 

(1) 基 本 信息 ,包括 研究 兴趣 .年 龄 ,学历 .职称 ; 

(2) 社 交 网 络 用 户 注册 和 访问 信息 ,包括 用 户 注 
册 和 访问 的 周期 和 频率 .是 否 有 个 人 网 站 以 及 更 新 个 
人 资料 频率 等 ; 

(3) 科 技工 作者 对 社交 网 络 的 认 知 使 用 动机 , 包 
括 使 用 目的 动机、 需求 以 及 满意 度 等 。 

对 社交 网 络 认 知 调查 采用 三 级 量 表 题 型 分 别 以 
“知道 ,并 定期 访问 “知道 ,但 并 不 经 常 访问 ”和 “不 知 
道 ”3 个 选项 代表 用 户 对 社交 网 络 的 认 知 程度 ,调研 的 
社交 网 络 平台 包括 Twitter、Facebook、 Frontiers、Acade- 
mia. edu 、ResearchCate LinkedIn、 BioMedExperts 、Coogle 

+ .Mendeley .Pubchase .My Science Work Google Schol- 

ar Microsoft Academic Search .ORCID ResearcherlD \Fig- 
share MLA Commons、 百 度 学 术 、 丁 香 园 . 小 木 虫 .科学 
网 .科学 家 在 线 等 。 

2011 年 ,A. C. Bullinger 利用 访谈 法 对 10 个 学 术 
社交 网 络 平台 的 创建 者 包括 ResearchGate ,Academia 等 
进行 了 深度 访谈 ,通过 用 户 使 用 动机 等 行为 的 调查 ,最 
终 根据 用 户 的 使 用 动机 将 ASNS 划分 为 4 类 :研究 目 


科 的 文献 阅读 相对 优势 更 为 明显 ,而 物理 学 等 硬 学 科 
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录 类 ,如 Academia; 研 究 意识 类 ,如 RG, 关注 个 人 宣传 
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和 个 人 资料 管理 ;研究 管理 类 ,如 Mendeledy; 研 究 合作 
类 ,如 CollabRx。 北 京 理 工大 学 的 一 项 调查 将 用 户 的 
使 用 动机 划分 为 13 个, 分别 是 “检索 和 下 载 他 人 学 术 
成 果 “ 上 传 和 共享 个 人 学 术 成 果 ”“ 查 找 和 关注 其 他 
科研 人 员 简 历 等 信息 “希望 自己 被 他 人 关注 “提问 
和 回答 问题 ,与 他 人 交流 互动 “交流 沟通 ,与 他 人 建 
立 联系 “追踪 和 关注 感 兴趣 的 科研 活动 “了 解 最 新 
研究 动态 “寻求 和 创建 科研 合作 “累积 和 提升 个 人 
学 术 影 响 力 “增加 学 术 成 果 的 阅读 数 和 引文 数 “ 扩 
展 学 术 关系 网 站 "以 及 “被 他 人 邀约 使 用 学 术 社交 网 
站 ”。 

通过 对 Nature 等 已 有 文献 中 对 社交 网 络 的 使 用 动 
机 进行 综合 ,此 次 调研 就 以 下 9 个 动机 展开 ,包括 :在 
此 类 平台 注册 过 ,但 并 没有 有 目的 地 维护 个 人 资料 ; 定 
期 罚 护 个 人 资料 以 便 与 他 人 建立 科研 联系 ;发 布 与 我 
站 依 相关 的 内 容 ; 讨 论 研究 问题 并 发 表 观点 ; 找 工作 机 
人 [条 找 基金 资助 机 会 ;搜索 和 联系 本 领域 研究 前 非 ; 
交通 其 他 有 关 学 术 问题 的 讨论 ;追踪 个 人 学 术 表现 力 
指标 。 
C 〇 最 后 ,通过 2 个 5 级 量 表 提问 收集 用 户 对 社交 网 
绒 烙 休 满 意 度 情况 。 中 问题 1: 我 认为 我 应 该 利用 此 
类 下台 做 更 多 的 事情 来 促进 我 的 研究 ;加 问题 2: 我 不 
认 注 在 此 类 平台 注册 对 一 个 研究 人 员 来 说 非常 重要 。 
分 类 以 “非常 赞成 “赞成 中立"“ 不 赞成 “非常 不 
秩 峰 "5 个 选项 代表 用 户 对 社交 网 络 的 整体 满意 程度 。 
3. 全 问卷 发 放 与 回收 
-三 调查 问卷 通过 问卷 星 网 站 编辑 后 经 由 邮件 和 微 信 
平 他 推送 发 放 给 全 国 各 高 校 用 户 群 等 ,总 计 收 到 707 
份 反馈 ,持续 时 间 为 2018 年 5 月 10 日 至 5 月 25 日 。 
从 年 龄 分 布 来 看 ,被 调查 者 年 龄 段 排名 前 三 位 的 分 别 
是 35 -44 岁 .25 -34 岁 以 及 18 -24 岁 。 而 年 龄 在 45 
岁 以 上 的 被 调查 者 中 ,年 龄 越 大 被 调查 者 数 越 少 ,年 龄 
>55 岁 的 被 调查 者 仅 占 总 人 数 的 2. 4% ;从 学 历 分 布 
来 看 ,在 707 个 被 调查 者 中 ,硕士 研究 生 占 41.7% ,其 
次 是 博士 研究 生 占 38. 9% ,本 科 生 占 20.2% ;从 职称 
分 布 来 看 ,学 生 人 数 最 多 , 占 42.7% ,其 次 是 副教授 / 
副 研 究 员 / 副 高 占 23.7% ,讲师 /助理 研究 员 / 中 级 占 
20. 5% ,而 教授 /研究 员 / 正 高 .初级 以 及 博士 后 人 数 较 
少 ,这 3 个 群体 总 共 占 比 仅 有 13.1% ;从 学 科 领 域 分 布 
来 看 ,人 文 与 社会 科学 领域 人 数 最 多 , 占 41.7% ,其 次 
是 工学 领域 , 占 31.1% ,理学 领域 占 14. 8% ,医药 科学 
领域 占 8.4% ,农业 科学 领域 人 数 最 少 , 占 4.0% 。 

作为 对 比 研究 ,Nature 通过 邮件 的 方式 将 问卷 发 


放 给 1 万 多 位 研究 人 员 , 收 到 95 个 国家 3 500 个 
回复 。 
3.3 问卷 可 靠 性 分 析 

论文 通过 计算 克 伦 巴赫 alpha 系数 对 问卷 调查 结 
果 的 可 靠 性 进行 验证 ,问卷 总 量 表 的 信和 度 系 数 a 值 为 
0. 855 ,各 分 变量 的 信和 度 系数 a 取 值 均 高 于 0.725。 


4 ”中 外 学 术 工 作者 社交 网 络 认 知 与 使 用 


动机 分 析 

4.1 学 术 工 作者 对 社交 网 络 的 认 知 分 析 

国内 外 学 术 工 作者 对 国际 主流 社交 网 络 的 分 析 见 
1。WNature 的 调查 结果 表明 在 国外 科研 人 员 中 ， 
LinkedIn 作为 专业 求职 网 站 在 被 调查 者 中 认 知 度 和 谷 
歌 学 术 基 本 一 致 , 均 高 达 90% 以 上 ;ResearchGate 作为 
专门 的 学 术 社交 网 站 在 科研 人 员 领 域 众 所 周知 ,超过 
88% 的 被 调查 者 知道 该 平台 , 仅 次 于 谷歌 学 术 ,高 于 推 
特 和 脸 书 等 工具 。 经 常 访问 ResearchGate 的 用 户 中 有 
29% 的 被 调查 者 在 该 平台 上 注册 并 有 简历 。 国 内 学 术 
工作 者 在 对 社交 网 络 的 认 知 方面 ,与 国外 基本 一 致 , 接 
近 70% 的 被 调查 者 知道 谷歌 学 术 ,50% 被 调查 者 知道 
LinkedIn, ResearchGate 的 认 知 度 为 36% 。 在 SNS 的 整 
体 认 知 度 方面 ,国内 学 者 整体 低 于 国外 学 者 ,尤其 在 定 
期 访问 方面 ,与 国外 学 者 具有 较 大 差距 。 


国 知 道 ， 并 定期 访问 国 知 道 ， 但 并 不 经 常 访问 看 不 知道 
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图 1 国内 外 学 术 工 作者 对 SNS 整体 认 知 分 布 
(与 Nature 的 对 比 结果 ) 


4.2 使 用 动机 分 析 

对 国内 外 用 户 使 用 动机 的 分 析 见 图 2。 在 我 国 被 
调查 者 的 使 用 动机 方面 ,排名 前 三 的 是 获取 和 下 载 他 
人 学 术 成 果 关注 其 他 有 关 学 术 问题 的 讨论 .讨论 研究 
问题 并 发 表 观 点 ,分 别 占 41% .35% .20% 。 而 在 国外 
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被 调查 者 的 使 用 动机 方面 ,排名 前 三 的 为 发 布 与 我 工 
作 相 关 的 内 容 搜索 和 联系 本 领域 研究 前 辈 .关注 其 他 
有 关 学 术 问 题 的 讨论 , 均 在 40 - 50% 的 范围 内 。Na- 
ture 的 调查 表明 研究 人 员 使 用 社交 网 站 的 目的 和 动机 
有 所 差异 。ResearchGate 和 Academia 主要 被 用 于 联系 
合作 伙伴 和 上 传 论文 , Mendeley 被 用 于 查找 新 论文 ， 
GSC 主要 被 用 于 查看 引用 。 


| 

> 4 

CO 

LO 

LO 6 5 

© | 

©O 图 2 ”用户 使 用 SNS 动机 分 布 

站 = 注 :1 表示 获取 和 下 载 他 人 学 术 成 果 ;2 表示 定期 维护 个 人 
多 和 料 以 便 与 他 人 建立 科研 联系 ;3 表示 发 布 与 我 工作 相关 的 内 


4 表示 讨论 研究 问题 并 发 表 观 点 ;5 表示 找 工作 机 会 ;6 表示 
基金 资助 机 会 ;7 表示 搜索 和 联系 本 领域 研究 前 辈 ;8 表示 
注 其 他 有 关 学 术 问 题 的 讨论 ;9 表示 追踪 个 人 学 术 表 现 力 
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; 国 科研 用 户 对 学 术 社交 网 站 的 
使 用 需求 与 使 用 动机 以 检索 和 下 载 学 
术 软 源 为 主 ,不 同学 历 .职称 学科 领 
mm 
用 户 比较 注重 通过 学 术 社交 网 络 平 
台 获取 学 术 信息 资源 ,对 科研 合作 、 
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调查 者 所 占 百 分 比 


pb 


是 人 侈 
在 线 交流 等 更 重要 的 学 术 社交 网 站 


户 访问 周期 


功能 与 服务 需求 较 低 。 兄 外 ,国外 学 

者 对 学 术 社 交 网 站 功能 利用 较为 充 

分 ,比较 看 重 学 术 共 享 与 在 线 交 流 沟 

通 功 能 ,而 我 国 科 研 用 户 对 学 术 社 交 网 络 的 使 用 还 

停留 在 获取 信息 资源 阶段 ,对 ASNS 平台 功能 的 利用 
与 国外 研究 成 果 对 比 ,相关 文献 调研 结果 表明 学 

术 社 交 网 络 的 使 用 率 由 最 初 的 较 低 正 逐 渐 上 升 ,总 体 

来 看 学 术 社 交 网 络 的 使 用 率 还 有 待 进一步 提高 ,这 

说 明 学 术 社交 网 络 逐 渐 受 到 越 来 越 多 学 者 的 欢迎 与 

使 用 。 其 次 ,国外 研究 人 员 对 国际 主流 学 术 社交 网 

络 的 认 知 与 使 用 意识 较 强 ,我 国学 者 对 国际 主流 学 
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术 社 交 网 络 平台 的 认 知 与 使 用 意识 相对 较 弱 ,这 与 
语言 障 得、 国内 访问 国外 网 站 受 限 .系统 稳定 性 差 有 


一 定 的 关系 。 
4.3 访问 周期 和 频率 
图 3 统计 分 析 用 户 使 用 学 术 社 交 网 络 的 经 历 , 调 


研 结 果 显 示 使 用 经 历 在 2 年 以 上 的 人 数 和 3 个 月 以 
下 的 均 占 30% ;使 用 经 历 在 1 -2 年 之 间 和 使 用 经 历 
在 大 于 3 个 月 小 于 1 年 的 相当 , 约 占 20% 。 由 此 可 
以 看 出 ,学 术 社 交 网 络 逐 渐 受 到 广大 学 者 的 欢迎 与 
使 用 。 在 社交 网 络 的 访问 频率 方面 ,大 多 数 用 户 使 
日 时 间 集 中 在 每 周至 少 一 次 ,从 不 访问 的 占 全 部 反 
馈 者 的 19.54% 。 

Nature 被 调查 者 在 SNS 的 访问 周期 和 频率 上 有 较 
大 的 差异 ,40% 的 被 调查 者 每 周至 少 访问 一 次 专门 的 
学 术 社 交 网 站 访问 ; 约 10% 的 被 调查 者 每 天 至 少 访问 
一 次 ;超过 一 半 的 被 调查 者 使 用 ASNS 已 经 超过 2 年 
时 间 。 被 调查 者 在 TWITTER 、LINKEDIN 等 公众 社交 
媒介 上 的 表现 则 较为 突出 ,大 部 分 用 户 每 天 至 少 访问 
一 次 。 
4.4 整体 满意 度 分 析 

问卷 通过 2 个 提问 收集 用 户 对 社交 网 络 整体 满意 
度 情 况 , 即 “我 认为 我 应 该 利用 此 类 平台 做 更 多 的 事情 
来 促进 我 的 研究 ”和 “我 不 认为 在 此 类 平台 注册 对 一 
个 研究 人 员 来 说 非常 重要 ”。 分别 以 “非常 赞成 “ 赞 
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图 3 用 户 访问 周期 和 频率 统计 


成 “中 立 ”“ 不 赞成 “非常 不 赞成 "5 个 选项 代表 用 户 
对 社交 网 络 的 整体 满意 程度 。 从 图 4 可 以 看 出 ,SNS 
工具 对 于 学 术 工 作者 的 科研 辅助 作用 ,无 论 是 国内 还 
是 国外 被 调查 者 均 持 较为 肯定 的 态度 ,认为 SNS 对 科 
研 人 员 非 常 重要 的 均 占 到 70% 以 上 。 在 我 国 被 调查 
这 中 持 中 立 态 度 的 普遍 高 于 国外 被 调查 者 ,这 与 我 国 
学 者 对 SNS 认 知 程度 低 于 国外 学 者 的 调研 结 
致 的 。 
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流 、 交 互 方面 缺少 社交 网 站 应 具备 的 


强烈 不 次 成 邯 6.29% 
不 鞠 成 | 23.18% me 交互 寺 征 ， 而 其 他 了 台 又 过 于 注重 问 
”boy so， 党 股 务 。 这 也 是 导 至 我国 用 户 对 学 术 
2 赣 常 类 同和 220 21.52%6 社交 网 络 认 知 度 较 低 的 一 个 原因 。 
辐 5.2 ” 认 知 和 使 用 动机 有 竺 提升 
卫 强烈 不 赞成 一 ae 、 的 es 
芭 不 活 成 。 E37 47 相关 文献 调研 结果 表明 学 术 社 交 
吕 中 立 pd 网 络 的 使 用 率 由 最 初 的 较 低 正 逐渐 上 
PE 有 条 el 46 4% 


比较 赞同 
非常 赞同 


一 一 23.7% 
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被 调查 者 所 占 百 分 比 
我 不 认为 在 此 类 平台 注册 对 一 个 研究 人 员 来 说 非常 重要 
我 认为 我 应 该 利用 此 类 平台 做 更 多 的 事情 来 促进 我 的 研究 


升 ,这 说 明 学 术 社 交 网 络 逐 渐 受 到 越 
来 越 多 学 者 的 欢迎 与 使 用 。 从 社交 网 
络 的 使 用 情况 来 看 ,我 国 科研 用 户 对 
学 术 社 交 网 站 的 利用 度 与 用 户 的 不 同 
角色 分 布 有 关 , 男 性 相 比 女性 更 加 倾 
向 使 用 学 术 社 交 网 站 ,青年 群体 使 用 


40.0% 45.0% 50.0% 


4 国内 外 学 术 工 作者 对 SNS 整体 满意 度 


5 我国 高 校 用 户 使 用 学 术 社 交 网 站 存在 


的 问题 分 析 
5 加 使 用 障碍 分 析 
人 ~“ 社交 网 络 的 学 术 辅助 作用 研究 起 源 于 科研 人 员 利 
用 -Web2.0 工具 和 社交 媒体 服务 平台 进行 信息 资源 共 
误 呈 学 术 交流 。 这 些 工具 和 服务 平台 拓宽 了 传统 的 基 
所 第 术 出 版 的 学 术 网 络 , 大 大 缩短 了 学 术 交 流 周期 。 
ON 虽然 非 学 术 社交 网 站 平台 越 来 越 受 欢迎 ,科研 人 
员 直 能 在 此 类 平台 彼此 交流 和 合作 ,但 是 在 构建 职 ， 
网 络 时 此 类 平台 存在 一 定 的 问题 和 局 限 性 ,科研 用 户 
在 多 用 非 学 术 社 交 平 台 时 很 难 在 个 人 和 职业 生活 之 间 
建委 界线 ,从 而 使 得 他 们 丢失 了 个 人 隐私 ,不 得 不 在 多 
个 带 台 建立 帐号 。 通 过 对 此 次 调查 中 的 140 位 不 
使 用 社交 网 络 被 调查 者 的 深度 分 析 , 结 果 显 示 大 多 数 
被 调查 者 由 于 没有 听 说 过 学 术 社 交 网 络 而 未 涉及 使 
用 , 占 未 使 用 过 学 术 社 交 网 络 被 调查 者 的 69.77% ,其 
他 原因 占 比 相对 较 少 ,其 中 有 19. 53% 的 被 调查 者 表 
示 太 忙 没 时 间 使 用 ,有 17. 67% 的 被 调查 者 表示 没有 
找到 能 满足 个 人 需求 的 学 术 社交 网 络 , 有 10.7% 的 被 
调查 者 表示 担心 泄露 个 人 信息 ,有 5.58% 的 被 调查 者 
表示 不 认为 学 术 社 交 网 络 有 什么 作用 ,有 5. 12% 的 被 
调查 者 表示 担心 个 人 研究 成 果 会 被 不 当 使 用 , 有 
4.19% 的 被 调查 者 认为 学 术 社 交 网 络 不 方便 使 用 ,有 
2.79% 的 被 调查 者 表示 不 信任 学 术 社 交 网 络 ,还 有 
0.93% 的 被 调查 者 表示 不 愿意 与 他 人 交流 并 共享 信息 。 
另外 ,我 国 目前 尚 缺 少 具有 国际 影响 力 的 专门 的 、 
综合 性 的 学 术 社交 网 站 平台 ,虽然 百度 学 术 在 最 大 程 


倾向 高 于 中 老年 群体 ,学 生 使 用 倾向 
高 于 教 职 人 员 ,博士 研究 生 使 用 倾向 
高 于 硕士 研究 生 和 本 科 生 ,教授 ,学 生 以 及 博士 后 使 用 
倾向 普遍 高 于 其 他 职称 用 户 ,农业 科学 领域 和 工学 领 
域 用 户 使 用 倾向 高 于 其 他 学 科 领 域 用 户 , 有 海外 留学 
经 验 比 没有 海外 留学 经 验 的 用 户 使 用 倾向 高 。 男 外 ， 
我 国学 者 对 学 术 社 交 网 站 的 使 用 频率 较 高 ,这 说 明科 
研 人 员 越 来 越 依赖 学 术 社 交工 具 进 行 更 广泛 的 学 术 交 
流 。 大 多 数 用 户 表示 使 用 社交 网 站 的 主要 目的 在 于 获 
取 学 术 成 果 , 这 与 学 者 进行 科研 活动 的 基本 前 提 是 阅 
读 参考 文献 有 关 。 但 从 我 国 高 校 用 户 使 用 情况 来 看 ， 
学 术 社 交 网 络 的 使 用 率 还 有 待 进一步 提高 。 与 国外 已 
有 研究 成 果 相 比 发 现 我 国学 者 对 国际 主流 ASNS 平台 
的 认 知 度 偏 低 。 国 外 研究 用 户 经 常 使 用 Google Scholar 
和 Researchgate。 我 国学 者 对 国际 主流 学 术 社 交 网 络 
平台 的 认 知 与 使 用 意识 相对 较 弱 ,这 与 语言 障碍 、 国 内 
访问 国外 网 站 受 限 、 系 统 稳 定性 差 有 一 定 的 关系 。 
从 社交 网 络 的 使 用 需求 与 动机 来 看 ,我 国 科研 用 
户 对 学 术 社 交 网 站 的 使 用 需求 与 使 用 动机 以 检索 和 下 
载 学 术 资 源 为 主 ,不 同学 历 、 职 称 \ 学 科 领 域 分 组 用 户 
使 用 动机 分 析 结 果 均 表明 用 户 比较 注重 通过 学 术 社交 
网 站 获取 学 术 信 息 资 源 。 除 此 之 外 ,不 同属 性 用 户 使 
用 动机 存在 一 定 的 差异 :中 本 科 生 比较 注重 在 线 沟 通 
功能 ,硕士 研究 生 比 较 注 重 社交 联系 功能 ,博士 研究 生 
则 比较 看 重 通过 社交 平台 扩大 其 学 术 成 果 的 影响 力 ; 
G@) 博 士 后 和 初级 对 学 术 社交 网 站 提供 的 功能 与 服务 利 
用 较 充 分 ,中 级 和 副 高 职称 比较 注重 在 线 沟通 功能 ; 
直人 文 与 社会 科学 领域 用 户 比较 注重 通过 学 术 社 交 网 
站 提升 学 术 影响 力 , 工 学 领域 用 户 比 较 看 重 通 过 学 术 


度 上 提供 了 开放 式 的 资源 共享 模式 ,但 在 信息 共享 、 交 


社交 网 站 扩大 其 研究 成 果 的 影响 范围 以 及 学 术 关系 网 
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站 ,理学 领域 用 户 比 较 注重 在 线 沟通 功能 。 

在 社交 网 络 的 使 用 需求 与 动机 上 ,我 国学 者 对 学 
术 社 交 网 站 的 使 用 呈现 重 获取 、 轻 交互 的 现象 , 即 我 
学 者 更 注重 通过 学 术 社 交 网 站 获取 学 术 信息 资源 ， 
外 学 者 对 学 术 社 交 网 站 功能 利用 较为 充分 ,比较 看 重 
学 术 共 享 与 在 线 交 流 沟通 功能 。 这 说 明 我 国 高 校 用 户 
对 学 术 社 交 网 络 的 使 用 还 停留 在 获取 信息 资源 阶段 ， 
对 ASNS 平台 功能 的 利用 还 需 提 高 。 

总 之 ,我 国 科研 用 户 对 学 术 社 交 网 站 的 使 用 基本 
停留 在 获取 学 术 资 源 阶 段 , 对 于 网 站 提供 的 科研 合作 、 
在 线 交 流 沟 通 等 更 重要 的 功能 与 服务 利用 较 少 ,这 
我 国 科研 用 户 对 国际 主流 ASNS 认 知 较 低 , 并 且 
专门 的 学 术 社 交 网 站 较 少 有 关 。 
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Abstract: | Purpose/significance | This paper investigates the cognition of Chinese and foreign researchers on social 


networking, and makes a comparative study on the purpose, motivation and needs of academic workers using social net- 


works. [Method/process | Based on questionnaires ，users ”awareness of social networks, use motivation, and access in- 


formation, and so on from 707 Chinese respondents are collected. The results are compared with the investigation from Na- 


ture. [ Result/conclusion | The result shows that Chinese scholars are not very aware of the use of the SNS, and tend to 


use Google Scholar. In foreign main SNS platforms, Chinese scholars have a certain degree of awareness of ResearchGate. 


In addition, Chinese scholars mainly use SNS to acquire academic information and less for more important functions, such 


as research cooperation and communication. 
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